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OScAR-Eco - Vorderseite

Das weltweit tausendfach eingesetzte p
DAKS-System, heute OpenScape - e Y
Alarm Response Professional (OScAR- % h i‘“ 77
Pro) genannt, hat mit OpenScape SHRSEoy s ®/
Alarm Response Economy (OScAR- o

Eco) einen kleinen Bruder bekommen . .

- bewihrte DAKS-Technologie im OScAR-Eco - Riickseite

Mini-Kleid, preisgiinstig, flexibel und
zuverlassig. Yy

OScAR-Eco ist der ideale Miniserver &

fiir Alarmierungen im unteren Aus-

bagbere%ch, geeignet fiir Pflegeheime, ® ﬁ-
kleine Niederlassungen und begrenzte CETET /
Einsédtze in gréferen Unternehmen. a

v

Ausloser fiir Alarmierungen kdnnen
dabei Kontaktmelder und Sensoren ge-
nauso sein wie externe Systeme (z.B.
Rufanlagen im Krankenhaus), Telefone -

und Notrufmedaillons. OScAl

Administration via Browser

OScAR-Eco alarmiert mit Informatio-
nen zur Ursache inklusive Ortungsda-

0ScAR-Eco [ Display-/Audio-Infos

ten und garantiert so schnellste Mobi- Datenbank |
lisierung von Hilfs- und .

) Parameter | 1D Bezeichnung
Servicepersonal. i

Displiy-lAudio-InfosI 9100 Aufschaltanzage

9101 Positiv quit
Access-Points I
9102 Negativ quit
GMD-Medaillons |
9103 Ende-Ansage
Kontakteingdnge |
9105 || Alarmgruppen-ID
4“0"““3“595"99 9106 Ansagen-ID
Rundrufgruppen | 9113 || Quittung posineg
Protokolle I 9400 Fkt. nicht magl

9702 empf Basisstat

9721 keine Ortungsinf

a7 empf. AP




4-kanalige Anschaltung an
HiPath 3000, OpenScape 4000 und
OpenScape Voice via ISDN/TDM
oder via VoIP/LAN

Variable Rundrufaktivierung iiber
Host-System (ESPA 4.4.4 oder ESPA-
X), Kontakteingang, Bedienpult, Te-
lefon oder GMD-Notrufmedaillon

Kontakt-I/O und serielle Daten-
schnittstelle

Diverse LAN-Services

Problemlose Administration via
Browser mit umfangreichem
Security-Konzept

Ortung von GMD-Notrufmedaillons
im WLAN- und DECT-Netz

Flexible Rundrufabldufe mit
Multitasking

Ausfiihrliches Logging

uv.a.m.

Pflegerufe mit/ohne
Ruckruf zum Bett
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OScAR-Eco ist dullerst vielfdltig ein-
setzbar, ob im Krankenhaus bzw. Al-
tenheim, in der Industrie oder in ande-
ren Bereichen.

Typische Einsatzbereiche sind:

+ die Ubermittlung von Pflegerufen
an mobile Pflegekréfte mit oder
ohne automatischen Riickruf zum
Bett in Verbindung mit einer
Rufanlage

- die Weiterleitung von Stérungsmel-
dungen aus der Produktion an mo-
biles Servicepersonal (in Verbin-
dung mit einer industriellen
Steuerung)

+ die Ubermittlung technischer Alar-
me (z. B. Temperatur oder Pegel zu
hoch) in Verbindung mit einer
Gefahrenmeldeanlage oder direkt
uber Kontakteingédnge

Rufanlage

Stérungsmeldungen
aus der Produktion

Diverse Ereignisse

' Industrielle \

Steuerung

Technische Alarme
(z.B. Temperatur
oder Pegel zu hoch)

Notrufe, auch willens-
unabhangig und mit
automatischer Ortung

0
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Einsatzbereiche

o )
8
o
Bedienpult % e
oder Telefon sle
v |O©
< (&
2]
Gefahrenmel-
deanlage,
» Kontaktmelder »
direkt
OpenScape
Telefon Plattform
BN oder
Alarm- [
medaillon [

+ die manuelle Aktivierung vorberei-
teter Alarmgruppen (z. B. iiber ein
kundenspezifisches Bedienpult
oder via Telefon)

+ die Notrufentgegennahme und -
weiterleitung in Verbindung mit
Notruftelefonen oder Notruf-
medaillons:
willensabhéngig oder willensunab-
hingig (z. B. bei Bewegungslosig-
keit),
mit oder ohne Ortung und/oder
Trespass-Alarm (nur in Verbindung
mit dem GMD-Notrufmedaillon)

OScAR-Eco

Notrufe und
Servicerufe




OScAR-Eco ist eine kleine Box als
Tischgerit (Gréfe: 165 mm x 105 mm X
30 mm) mit folgender Ausstattung:

Rechnerkern mit pClinux™-Be-
triebssystem und Virenschutz

LAN-Schnittstelle (10/100-Base-T)
fiir VoIP, Servicekonsole (VCON),
Administration via Browser und Pe-
ripherieanbindung via ESPA-X, Sys-
log, Druckerprotokoll Raw/Port
9100, NTP und SNMP

8 + 1 potentialfreie Kontaktausginge
fiir System- und Prozessmeldungen

16 gespeiste Kontakteingidnge mit
Kurzschluss- und Leitungsbruch-
erkennung

Steckbare microSD-Card fiir Pro-
gramm, Daten, Lizenzen, Protokolle
und Ansagen (max. 200 Ansagen mit
insgesamt max. 15 min. Dauer)

@ (- D

Steckbares 4-Kanal-TDM/ISDN-
Querverbindungs-Modul: 2x S,

Zulassung fiir folgende Lander
(Lindercodes gemiR ISO 3166):

AT, BE,CA,CH, CZ,DE, DK, ES, FI, FR,
GB, GR, HU, IE, IT, NL, PL, PT, SE, SI,
SK

+ Power-over-Ethernet (PoE) vom Ansagen Lizenzen  pClinux
LAN-Switch oder iiber Netzteil (PoE-
Injektor: 100 ... 240 V AC) b
- Serielle asynchrone Schnittstelle Ch;i) 2
RS232/RS422 (galvanisch getrennt) it dr;‘ru B
fiir Host-Kopplung via ESPA 4.4.4 und a%de‘?ﬁ protokolle
+ USB-Serviceschnittstelle fiir Termi- elen
nalprogramm (Inbetriebnahme- microSD-Card
funktionen)
Vorderseite Riickseite
O 2w 0SARD @ e
R LLTT
o .\sous |SDN2  ETH cou_ use_ ) (%) Ul i )
[Option|[ || ] I :
Kommunikations- z.B. Notrufkndpfe,
system 2x Sg _ Stérungs-Meldekon-
—— 16 digitale | takte oder Bedienpult
Eingange
Soft-PBX
HKS;?#%%"‘ _ z.B. Sirenen, Blink-
Service-PC 10-/100-Base-T 8 digitale | leuchten oder
Syslog-Server 7 LAN N Ausgénge + 1 | Bedienpult-LEDs
PoE (Strom :
NTP-Server Versor Relaisausgang
SNMP-Manager gung)
Drucker
USB-Service-
z.B. Rufanlage RS232 schnittstelle Service-PC
im Krankenhaus RS422

OScAR-Eco - Schnittstellen und Peripherie




+ 4-kanalige Anschaltung an HiPath

3000, OpenScape 4000 oder
OpenScape Voice, wahlweise:

via ISDN {iiber 2x Sp-Querverbin-
dung (QSIG, CorNet-NQ) oder,

via VoIP iiber die LAN-Schnittstelle
(SIP-Q)

Sprachcodec G.711 A-Law

iiber Datenschnittstelle, entweder
via ESPA-X (1 Client) oder via ESPA
4.4.4:

Aktivierung einer Rundrufgruppe,
mit ESPA-X auch Ruf an einzelnen
beliebigen Teilnehmer,

variable Textiibermittlung

iiber Kontakteingang (16 Eingénge):
Rundrufgruppen-Aktivierung mit in-
dividuellen Ansagen und Textnach-
richten getrennt fiir normale Aktivie-
rung, Kurzschluss und Leitungsbruch,
verschiedene Aktivierungsmodi (Flan-
ke, Zustand, Toggle-Funktion) und in-
dividuelle Alarmverzogerungen,
Unterstiitzung von Riickrufen zu Tele-
fonen, z. B. im Patientenzimmer

uber Telefon per Durchwahl oder
mit Sprachbedienerfithrung (DE/
EN) mit MFV- oder Keypad-Signali-
sierung

Bis zu 50 unterschiedliche Rundrufe
einrichtbar:

+ mit sequenzieller oder paralleler
Anwahl von bis zu 10 Anrufzielen
(intern/extern) in 3 Prioritétsstufen
(mit zufélliger Anwahl innerhalb ei-
ner Priorititsstufe)

+ mit diversen, pro Ziel einstellbaren
Parametern: Anzahl Anwahlversu-
che, Erreichtkriterium und Anwahl-
Alarmfunktion (falls vom TK-Netz
unterstiitzt): Direktansprechen,
Notrufsignalisierung, Nottrennen,
Aufschalten, Anklopfen, ...

+ mit automatischer Beendigung,

wenn eine vorgegebene Anzahl von
Teilnehmern erreicht wurde,

mit Aktivierungeines Folgerundrufs
(auch Neustart des Rundrufs), wenn
nicht ausreichend Teilnehmer er-
reicht wurden

Bis zu 10 Rundrufaktivierungen
gleichzeitig mit rundrufiibergreifen-

der Prioritatssteuerung von Anrufen.

Alle aktivierten Prozesse, d. h. Stan-
dard-Rundrufe, Rundrufe mit Konfe-
renzschaltung und Einwahlkonferen-
zen werden inkl. Datum und Uhrzeit
von Start und Ende, Gesamtergebnis,
Rundruf-Einzelergebnissen und Kon-
ferenzaktivitdten dreifach protokol-
liert.

Syslog-Ausgaben erfolgen direkt an ei-
nen externen Syslog-Server. Zusitzlich
werden Prozesse iiber den Protokoll-
drucker im LAN ausgedruckt (mit Zwi-
schenspeicherung bei kurzzeitiger
Nichtverfiigbarkeit des Druckers). Dar-
iber hinaus speichert OScAR-Eco weit
mehrals 1.000 Prozessprotokolle in der
internen microSD-Card, wobei bei voll
werdendem Speicher die dltesten Pro-
tokolle automatisch tiberschrieben
werden. Diese gespeicherten Protokol-
le kdnnen jederzeit iiber Browser ab-
gerufen, gesichert und ausgedruckt
werden.

Systemstatusinderungen (z. B. aktiv/
inaktiv gewordene Schnittstellen) wer-
den iiber den Protokolldrucker im
LAN, einen externen Syslog-Server im
LAN sowie tiber die virtuelle Konsole
VCON protokolliert und kénnen tiber
die Kontaktausgidnge gemeldet
werden.

Dariiber hinaus unterstiitzt OScAR-
Eco auch Systemstatusmeldungen via
SNMP-Traps.



Die Inbetriebnahme erfolgt mit Hilfe
eines PCs/Notebooks mit Standard-
Terminalprogramm tiiber die USB-

Serviceschnittstelle (englischsprachig).

Hieriiber werden die IP-Parameter
und die Security-Policy festgelegt:

+ Eigene IP-Adresse, Netzwerkmaske
und Gateway oder DHCP

+ IP-Adressen-Whitelists fiir VCON-
und Browser-Zugriff

Nach der Inbetriebnahme bietet die

virtuelle Konsole VCON dem Service
eine Fiille von Funktionen (teilweise
englischsprachig):

- Editieren der Servicedaten:

Einrichtung der TK-Schnittstelle(n),

Einrichtung von NTP-Servern, Sys-
log-Server, LAN-Drucker und
SNMP-Manager,
Grundeinrichtung der Kontaktein-
ginge und -ausgdnge,
Grundeinrichtung der ESPA- bzw.
ESPA-X-Schnittstelle

Save und Restore der Servicedaten
und der kompletten microSD-Card
mit Programmen, Lizenzen, Service-
und Anwenderdaten sowie Proto-
kollen

Aktivieren/Deaktivieren, Bearbei-
ten und Léschen von VCON-Proto-
kollen

Einstellen von Datum und Uhrzeit
Aktivieren diverser Traces
Software-Download
Lizenzmanagement

=10l |
Datew Bearbeiten Suchen Installation Optionen  Ansicht  Fenster 7
EIEEK RN | ®]
(2 2009-12-04 16:32:34,7360 ESPA-%  Client trunk on ESPA-X slot @ Client trunk 00000001 ;l
Prozesse | (1) 2009-12-04 16:32:34.7360 ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 | Client brurk 00000001 | * tetronk GmbH Angewandte Elektronik und Nachrichtentechnik *
OScAR-Eco-Server @ 2009-12-04 16:32:34.7360 ESPA-X Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 * ESPA-X client trunk *
1-ESPAX @ 2009-12-04 16:32:34,7360  ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 | * Version: 1.00 *
Client tunk on ESPA @ 2009-12-04 16:32:34.7360  ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 | Client trunk 00000001 | * Compiled: Dec 3 2009 *
{8 Contacts on Contacts (3) 2009-12-0¢ 16:32:34,7400 ESPAX  Client trurk on ESPA-X slot 0 Chent trurk 00000001 | * Copyright (c) 1994 - 2009 Al rights reserved. *
{5 Senalon S0 () 2009-12-04 16:32:34.7400 ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001
0Son0S @ 2009-12-04 16:32:34.7640 ESPA-X Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 URL ESPAY_Client_1 on hardware port ESPAXCLIENT _{ registered. co
Digitak0 on TFL @ 2009-12-04 16:32:34.7680 ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 | Client trunk 00000001 | URL ESPAX_Client_1 on hardware port ESPAXCLIENT I reqistered. co
{8l Client manager on ESPA-X (3) 2009-12-04 16:32:34.7880  ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 = Opening URL ESPAX_Client_1 ...
{8 Serial Manager on TFL slot 0 (L) 2009-12-04 16:32:34.7880 ESPA-YX  Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 = Creating adpater CTFLAdapterCtrl ...
{8l IP config on TFL slat O () 2009-12-04 16:32:34.7880 | ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 | Creating adpater CTFLAdapterESPAXclient ...
-1l SystemLog on VCON siot 0 (1) 2009-12-04 16:32:34.8200 ESPA-X  Client trunk on ESPA-X slot 0 | Client trunk 00000001 | Creating core session For connection ESPAX_Client_1 ...
-3 Systemlogging (3) 2009-12-04 16:32:34,5200 ESPA-X  Cient trunk on ESPA-X slot 0 Client trunk 00000001 ESPA-X: New connection from TCP address= 192,168.69,74,
<
0l
¢
R ET I =0
_lalx]

Konsole VCON




Zur Administration und zur Auswer-
tung von Rundrufprotokollen stellt
OScAR-Eco eine intuitiv zu bedienen-
de Browseroberfliache in deutscher
oder englischer Sprache zur
Verfiigung.

Je nach Berechtigung (3 Stufen) kon-
nen Anwenderdaten und Protokolle
nur abgerufen und ausgedruckt, auch
editiert und gesichert oder sogar An-
wenderdaten importiert und
Protokolle geléscht werden.

Die Browser-Bedienoberfldche ist in
verschiedene Bereiche aufgeteilt (sie-
he linke Spalte der beiden Screen-
shots), die nachfolgend im Detail
betrachtet werden.

In diesem Bereich werden Datenbank-
Informationen ausgegeben und stehen
allgemeine Datenbank-Funktionen zur
Verfiigung.

OScAR-Eco unterstiitzt diverse Sys-
temparameter zur optimalen Anpas-
sung an die Anforderungen vor Ort.

Informationen zur Bedienerfithrung
und auszugebende Nutzinformatio-
nen wie z. B. Kontaktbezeichnung,
gruppenspezifische Information oder
Ortungsinfos werden zentral
verwaltet.

Dies umfasst sowohl einen auszuge-
benden Text als auch die wiederzuge-
bende Ansage.

Hier konnen Wave-Dateien eingelesen
und gespeicherte Audio-Informatio-
nen wiedergegeben werden.

Abhédngig davon, ob im Bereich ,Para-
meter” WLAN oder DECT aktiviert
wurde, konnen entweder Basisstatio-
nen oder Access-Points mit den ent-
sprechenden Ortsinformationen ein-
gerichtet werden.

Bei einem GMD-Notruf erkennt das
notrufende Medaillon, von welcher
Basisstation bzw. welchem Access-
Point das stiarkste Funksignal kommt;
anschliefend gibt OScAR-Eco inner-
halb des aktivierten Alarms u. a. die
administrierte Ortsinformation aus.

English Abmelden
s 3 [ -
OScAR-Eco
OScAR-Eco | Parameter |
Dalerhank Parameter
. English Abmelden
5 T Basis-Parameter WLA .) C. . N -
Calling Name: OScAR-Eco DECT >5C J\ 1=CCO
Display-/Audio-Infos Calling Number: 00496 128963502 WLA
Connected Name: OScAR-Eco Nam:
Access-Points Connected Number: 00496128963502 Nami 0ScAR-Eco I Rundrufgruppen |» Pflegeruf
Res. Kanale zur Einwahl: 1 Nam: =
__GMD-Medailions | Autom. Blattern (Display): = = Nam Datenbank Rundrufgruppe 'Pflegeruf
Kontakteinginge Fo— Allgemeine Einstellungen
Rundruf-Parameter Nack B 1D: 2101 Bezeichnung: Pflegeruf
K A Rufzeit: s Rund Display-/Audio-Infos Display-/Audio-Info: 8002: Pllegeruf Folge-RR: 2101: Pflegeruf
Intervall bei ‘Besetzt': 60s Rund (bei RR nicht erfolgreich)
Rundrufgruppen Intervall bei 'Nicht Erreicht': 1205 = Rund Access-Points Kontaktausgang: 5 Anwahl iiberzahliger -
Teilnehmer:
Protokelle System-Display-/Audio-Infos Zuga GMD-Medaillons Anzahl zu erreichender 1
Auswahl Gruppe: 9105 Alarmgruppen-ID Anse ilsilnehmer:
Auswahl Ansage: 4003 BSAufenthaltsraum Kontakteingange
Rundruf gestartet: 9300 Rundruf gestart Editic Bearbeiten
K
Funktion nicht méglich: ~ 9400: Fkt. nicht mégl. _ Kontaktausgange |
Aufschalten: 9100: Aufschaltansage Editic :
¢ Ladd Rundrufgruppen Rundrufziele
3 = Protokolle Rufnummer Prioritat E Bei besetzt
3245 Inaktiv X Nur héren Normal (Nichts)
5678 Niedrig 3 pos./neg. Quittierung| Normal Notaufschalten
. “« 9801 Hoch 3 pos Ineg. Quitiierung| Alarm Aufschalten
Bereich ,Parameter
9802 Mittel 3 Nur horen Normal (Nichts)
12>
zurick | Neu

Bereich ,Rundrufgruppen”




Umwillensabhingigoder -unabhingig
Notrufe absetzen zu konnen, miissen
GMDs mit Nutzer- bzw. Endgerite-
information hier eingetragen werden.

Kommt es zu einem Notruf, aktiviert
OScAR-Eco einen Alarm und gibt u. a.
diese Information aus.

In diesem Bereich werden die 16 Kon-
takteingdnge verwaltet, d. h.:

+ wie jeder einzelne von ihnen arbei-
tet (Aktivierungsmodus),

+ welche Rundrufgruppe er aktiviert,

+ welche Information ausgegeben
wird und

» wie Kurzschluss oder Leitungsbruch
signalisiert werden.

Hier konnen den 8+1 Kontaktausgin-
gen jeweils zugeordnet werden:

+ entweder eine Systemfunktion, z. B.
,Alle Telefonschnittstellen aktiv”
oder ,ESPA-X-Schnittstelle aktiv”,

- oder eine Prozessinformation, z. B.
JRundruf xy"“ aktiv.

Unter ,Rundrufgruppen” finden Sie
eine Ubersicht der eingerichteten
Gruppen und kénnen nach Auswahl
einer Gruppe alle Details sehen und
editieren:

» Name, Identifier, Anzahl zu errei-
chender Teilnehmer und ggf. Folge-
rundruf

+ gruppenspezifische Information
(aus Display-/Audio-Infos)

+ bis zu 10 Anrufziele mit ihren indivi-
duellen Eigenschaften (z. B. Priori-
tit)

+ zu aktivierender Kontaktausgang

Die in der internen microSD-Card ge-
speicherten Protokolle werden chro-
nologisch aufgelistet und kénnen ein-
zeln mit Details aufgerufen und
ausgedruckt werden.

Bei entsprechender Berechtigung las-
sen sich Protokolle in Blocken expor-
tieren und gleichzeitig intern 16schen.

@ (OSeAR-Eco - Morilla Firefor je=njfcn <)
Datel Bearbeten Amsicht Chvonik Leserechen Extras Hife
Pit://192.168 543/ demo/index i

OScAR-Eco Rundruf-Protokoll

Lautende Nummer: 0004

Aktivierte Gruppe: Technk (50)

Ausgelost tiber: Kontakt

Ausloser: Eingang 2: Temperatur Kuniraum

Informationen: Technischer Alam (8005)
Temperatur Kuhiraum (8006)

Anzahl Anrufziele: 4

Gesamtergebnis: positv

Positive Ergebnisse: 1

Negative Ergebnisse: 1

Nicht abgearbeitet: B

Ereignisse

Datumiunrzeit sreignis
16122000 17:3401 gestartet
15.12.200017:3401 aktv
16122000 173530 beendet

Einzelergebnisse

LT ———————————————
DatumiUnrzeit Anrufziel Details
16.12.2009 17:34:38 5432 postty bestatigt
Negatv
Datum/Unrzeit Anrufziel Details
15.12.2000 17:34:31 6343 negativ bestatigt
Nicht abgearbeitet
DatumiUnrzeit Anrutziel Detalls
15122000 173439 6050 nicht angewant
15.12:2009 17:34:39 5471 michtangewahit

Fertig R

Protokollbeispiel

@
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